Camara Municipal de Ipaporanga

Rua: Augusto Evaristo, N° 30 - Central - Ipaporanga-CE

CNPJ: 23.718.752/0001-98 | CEP: 62.215-000

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 15 4.00%
DENUNCIAS 53 14.13%

DUVIDAS 16 4.27%

ELOGIOS 2 0.53%
RECLAMACOES 60 16.00%
SUGESTOES 37 9.87%
URGENCIAS 24 6.40%

Relat6rio estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 184 49.07%
WEBSITE 191 50.93%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Camara Municipal de Ipaporanga 147 39.20%
NAO INFORMADO 225 60.00%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
5 1.33%
2017 0 0.00%
2018 1 0.27%
2019 2 0.53%
2021 13 3.47%
2022 3 0.80%
2023 65 17.33%
2024 187 49.87%
2025 55 14.67%
2026 41 10.93%
RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
| DESCIRGAO | QUANTIDADE | PERCENTUAL

Rua: Augusto Evaristo, N° 30 - Central - Ipaporanga-CE

https://camaraipaporanga.ce.gov.br/ouvidoriarelatorios _




Camara Municipal de Ipaporanga

Rua: Augusto Evaristo, N° 30 - Central - Ipaporanga-CE

MASCULINO chPJ: 23.718.752/0001-98 | CEP: 62.215-000 14| 3.73%
Quantidade total de manifestagdes: 14
RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO
DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA. 5 1,33%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 2,40%

Quantidade total de manifestagdes: 14

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 1
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 10
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 364

Quantidade total de manifestagdes: 375




